charyat
178\

r~r

Reklamacni rad spole¢nosti Charvat spol. s r.o.

se sidlem Udolni 259, 468 51, Smrzovka, ICO 63668351, DIC CZ63668351 zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 9742 (déle jen ,,prodavajici®)

Reklamacni fad spole¢nosti Charvat spol. s r.0. je zpracovan dle obchodniho zakoniku a upravuje vyfizeni
reklamace zakaznika na dodané zbozi nebo sluzbu.

I. Reklama¢éni Fizeni
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Kazdé reklamace se vyfizuje zasadn€¢ v reklamacnim fizeni. Toto fizeni zahajuje dodavatel (spole¢nost
Charvat spol. s r.0.) na navrh zdkaznika na zaklad¢ predaného Reklamacniho protokolu (viz pfislusny
formulér). Zékaznik je povinen fadné vyplnit Reklamaéni protokol neprodlené poté, kdy zjistil skutecnosti
opraviujici jej k reklamaci. Pokud je to mozné, piedd s vyplnénym Reklamacnim protokolem i vzorek
reklamovaného zbozi, nebo uvede, kde se reklamované zbozi nachazi a dobu ve které jej 1ze prohlédnout.
Neuplny nebo $patné vyplnény Reklamaéni protokol je dodavatel opravnén odmitnout a vratit zakaznikovi k
doplnéni. Odmitnutim neni dotéena lhiita pro reklamaci. Do opétovného odevzdani Reklamacniho protokolu
se preruSuje lhiita pro vyfizeni reklamace.

Zékaznik je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. ptedlozit pfislusné
dokumenty spojené s prodejem zbozi (Fakturu, Dodaci list apod.)

Reklamacni fizeni konéi vydanim rozhodnuti o reklama¢nim fizeni. Toto rozhodnuti je dodavatel povinen
vydat do 30-ti dnd poté co obdrzel Reklamaéni protokol. Uzna-li reklamaci za opravnénou musi rozhodnuti
obsahovat navrh na zpisob vyftizeni reklamace.

Reklamacni protokol vypliuje zakaznik, pficemz je povinen uvést veskeré udaje obsazené v tomto
protokolu.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné zpracovani odborného posudku tieti stranou, pteruSuje se po dobu jeho
zpracovani 30-ti denni lhlita pro vyfizeni reklamace.

Posouzeni tfeti nezavislou stranou si muze ve lhité stanovené Reklamacnim fadem vyzadat jak zakaznik,
tak dodavatel.

Kupujici nema narok na uhradu cestovnich nakladu, spojenych s reklama¢nim fizenim.

. Podminky reklamace

Jakost vyrobkt se tidi pfislusnou normou, podle které je predmét dodavky vyroben.

Kupujici je povinen si dodané zbozi prohlédnout, zda se nevyskytuji vady na prvni pohled zjevné a zda je
dodavka podle dodaciho listu kompletni.

Zaru¢ni doba zacina dnem piedani zbozi kupujicimu.

Reklamaci Ize uplatnit pouze v zaruéni dobé. Zaruéni doba na vyrobky je 24 mésica.

Reklamaci lze uplatnit vzdy, vykazuje-1i dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné vady, at’ skryté nebo
zjevné, které zabranuji jeho uzivani k ucelu, ke kterému bylo vyrobcem urceno a kterého by jinak pti pouziti
zbozi bezvadného bylo dosaZeno.

Reklamaci zjevnych vad, zejména naptiklad poctu baleni, Ize uplatnit pouze pii pfevzeti zbozi. K pozdéjsi
reklamaci nelze pfihlizet. K této reklamaci je opravnén kdokoliv, kdo jménem zékaznika zbozi ptebira nebo
ureny piepravce.

Reklamaci musi uplatnit pracovnik opravnény jednat jménem spolecnosti dle obchodniho zakoniku, nebo
osoba jim zmocnéna. V piipadé pochybnosti o zmocnéni ma dodavatel pravo vyzadat si ufedni ovéteni.
Reklamace bude zamitnuta, prokaze-li se v reklamacnim fizeni, Ze se zbozim bylo nespravné piepravovano,
manipulovano, nebo bylo skladovano ¢i pouzito v rozporu s dodacimi podminkami nebo technickymi
predpisy.

Zaruka na zbozi zanik4 poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou
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II1. Ndhrada Skody
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Reklamacni rad spole¢nosti Charvat spol. s r.o.

Pozaduje-li zékaznik ndhradu skody zptisobenou vyrobkem, je povinen to uvést do Reklamacniho protokolu.
Pokud zakaznik pfi reklamaci materidlu, zbozi ¢i sluzby pozaduje ndhradu Skody zpisobenou
reklamovanym produktem, zaméstnanec spole¢nosti Charvat spol. s r.o. pfijimajici reklamaci ihned
kontaktuje hlavniho reklamacniho technika, ktery fesi vyfizeni takovéto reklamace (feseni pojistné udalosti
ve spolupraci s pfislusnou pojistovnou).

IV. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

d)
€)

f)
9)

V.

Reklamaéni ¥ad spoleénosti Charvat spol. s r.o. je k dispozici na vSech prodejnich mistech.
Kazdé reklamace je posuzovéana podle Reklamacéniho fadu platného v dobé pievzeti reklamované dodavky
zakaznikem nebo piepravcem.
Kazdé reklamace je opatfena eviden¢nim ¢islem, ve tvaru:

RP (mezera) rok vystaveni-¢islo stfediska-potfadové Cislo reklamace,

napt. RP 2012-100-001
Reklamace jsou evidovany reklamac¢nim technikem v Knize reklamaci — Reklamace od zakaznika
Pokud byl zakaznikem reklamovany produkt pfedan zpét dodavateli, zajisti pracovnik pfejimajici tento
produkt jeho fadné oznaceni a uloZeni na misto stanovené pro neshodné produkty reklamaénim technikem.
Reklamacni fad ma platnost a iéinnost od 1.1.2012.
Tento Reklamac¢ni fad ma platnost na dobu neur¢itou.

Ptilohy

Formulaf — Reklamaéni protokol
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Reklamacni rad spole¢nosti Charvat spol. s r.o.

REKLAMACNI PROTOKOL &. :

Ptiloha - Formulai — Reklamaéni protokol

Prodavajici:
Charvat spol. s r.0.
Udolni 259, Smrzovka

ICO : 63668351

Kupuijici:

ICO :

Vyrobek (artikl dle dodaciho listu) :

Odebrané mnozstvi:

Faktura: Dodaci list:

Reklamované mnozstvi:

Reklamovana vada :

Pozadavek kupujiciho:

Osoba opravnéna k vyfizeni reklamace: Telefon:
e-mail :

V: Podpis:

Datum:

Pozn.: kupujici vyplIni silné oramovanou ¢ast.
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